
 چکیده فارسی

 رانیکار سلامت از راه دور در اومدل کسب یارائه چارچوب برا

توزیع عادلانه و  حل مشکلات عرضه و تقاضای خدمات سلامت جهت مناسب یحلراهسلامت از راه دور  هایفناوری مقدمه:

له مرح در ،تحقیق و توسعه شده مرحلهمحدود به  حوزهی این کارهاوکسباز  بسیاری ،فناوریاین علیرغم مزایای د. نباشمی منابع

 سازیدر تجاریتوان را می هاها و فناوریارزش واقعی نوآوریاز آنجا که  اند.نشدهدر سطح بازار مطرح یا  و شکست خورده یاتیعمل

تواند به می سلامت از راه دوردر حوزه  کاروکسب هایو چارچوب هااستفاده از مدلرسد به نظر می، کرد مشاهدهها آن و سودآوری

های ها و برنامه. اما جهت ایجاد مدلسلامت از راه دور کمک کند محصولات و خدماتموفق  سازیگذاران برای تجاریسرمایه

اهمیت کار این حوزه را ارائه دهد از وهای مؤثر بر کسبکه بتواند درک کلی از مؤلفهارائه چارچوبی  کار سلامت از راه دور،وکسب

 کار سلامت از راه دور در ایران بود.وارائه چارچوب برای مدل کسب حاضر، مطالعهاز  هدف. استسزایی برخوردار به

. انجام گرفت مرحلهدر چهار ( میک-یفی)کبه روش ترکیبی  ای بود کهتوسعه-پژوهش حاضر از نوع کاربردی روش پژوهش:

 شدند. در مرحلهشناسایی مند به روش مرور نظامکار در حوزه سلامت از راه دور وکسب یهاچارچوبو ها انواع مدلاول  مرحله در

کارشناسان کارآفرینان، مدیریت اطلاعات سلامت،  و حوزه انفورماتیک پزشکی در متخصصافراد نفر از  22دوم تجربیات و نظرات 

به روش کیفی و با  کار سلامت از راه دوروچارچوب کسب هایدر خصوص مؤلفههای نوپا کارها و شرکتوعامل کسب انو مدیربیمه 

چارچوب  سوممرحله در  سپسگردید. تحلیل  چارچوبیبه شیوه تحلیل و گردآوری  یافتهساختارهای نیمهاستفاده از مصاحبه

که رم چها مرحلهدر  .به تأیید رسید اندیشی خبرگانهم نشسترسیم و در پژوهش تهای مرحله اول و دوم پیشنهادی بر اساس یافته

 نهایی راه دورکار سلامت از وبرای مدل کسب های چارچوبمؤلفهستفاده از پرسشنامه انجام گردید، و با ا )سه دور( روش دلفیبه 

  شدند. 

و چارچوب  مدلبه دو دسته اصلی تقسیم شدند. مطالعاتی که مطالعه بود که  23 شاملپژوهش  های مرحله اولیافته ها:یافته

استفاده کرده بودند.  کاروهای موجود کسباز مدلمطالعاتی که و داده بودند ارائه  در حوزه سلامت از راه دور یکار جدیدوکسب

عبارت مایه اصلی چهار درون. بودطبقه زیر 48و طبقه  16 ،یاصل هیچهار درون ما رندهیدر برگدوم پژوهش مرحله حاصل از  یهاافتهی

کار وهای کسبچالش، کارهای سلامت از راه دوروسلامت از راه دور، علل موفقیت کسب کاروکسبچارچوب های لفهؤمبودند از 

ی اندیشهم نشستهای در مرحله سوم بر اساس یافته .سلامت از راه دورکار ودر کسب محصول و عرضه دیموانع تولو  سلامت از راه دور

هایی مؤلفه و شدند اضافه سازیبرند و هاآنمیزان سهم و  میزان سرمایه مورد نیاز، تخصص شرکاء مانندها مؤلفه از تعدادی ،خبرگان

پیشنهادی مؤلفه  74و از های چارچوب در مطالعه دلفی مطرح شدند در نهایت، مؤلفهحذف گردید.  مجوزهاتأمین مالی و فروش مانند 

 قرار گرفت.مورد تأیید خبرگان  مؤلفه 68

فناوری سلامت از  موفق سازیسازی و تجاریدر پیاده کاروکسب هایو چارچوب هاکارگیری مدلبهرسد که به نظر می گیری:نتیجه

به توسعه یک برنامه تواند میکار سلامت از راه دور وکسب هایچارچوبها و مدلاستفاده از از اینرو،  راه دور نقش به سزایی دارد.

ل محصو بقایبرای ایجاد یک استراتژی مناسب و  سلامت از راه دور هایفناوریسازی سازی و تجاریپیادهتسهیل تر، تجاری واقعی

حوزه  در یگذارهیسرماو  درآمدزایینهایی،  کابرفناوری به ارائه فرایند  ،کارودر واقع، چارچوب کسب .ی کمک کنددر بازار رقابت

 .گرددمی پیشنهادحال، انجام مطالعات بیشتر برای ارزیابی اثربخشی این چارچوب با این. نمایدرا تسهیل می سلامت از راه دور

  ، پزشکی از راه دور، سلامت از راه دور تجارت ،سلامت خدمات یاببازاری  ها:واژهکلید 
 


